
PROSIGHT-IT

Guide de démarrage
Plateforme hébergée managée
Du premier compte à l'environnement actif : inscription,

paiement, configuration technique et suivi du

déploiement en direct.

Document généré le 06/08/2026 — captures réelles du portail app.prosight-it.fr
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01
Créer votre compte

L'inscription se fait en quelques minutes depuis le portail public. Vous

choisissez votre formule, votre palier, et un identifiant unique pour

votre environnement.
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Étape 1

Page d'accueil et tarifs
Le portail présente les deux formules disponibles (auto-hébergé ou plateforme hébergée managée) et les paliers

(starter, professional, enterprise) avec le détail des modules inclus.

Comparez les paliers avant de vous inscrire

La formule « plateforme hébergée » est prise en charge de bout en bout par nos équipes

• 

• 
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Étape 2

Formulaire d'inscription
Renseignez le nom de votre société, votre email, un mot de passe (10 caractères minimum), la formule/palier

souhaités et un identifiant (slug) unique qui servira de base à votre nom de domaine interne.

L'identifiant doit commencer par une lettre (minuscules, chiffres, tirets)

Un email de validation est envoyé automatiquement après l'inscription

• 

• 

ProSight-IT — Guide de démarrage — page 4 / 16



02
Se connecter et suivre votre dossier

Une fois votre compte créé et votre adresse email validée, vous

accédez à votre espace personnel pour suivre chaque étape de votre

commande.
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Étape 3

Page de connexion
Utilisez l'email et le mot de passe choisis à l'inscription pour accéder à votre espace à tout moment.
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Étape 4

Suivi en direct du provisioning
Après paiement et configuration, votre tableau de bord affiche en temps réel l'avancement des 11 phases de mise

en place de votre environnement — validation, création des machines, pare-feu, accès web, VPN, authentification,

bureau à distance, et plus.

Chaque phase passe de « en attente » à « en cours » puis « terminé » automatiquement

Un délai estimé est affiché dès le début du provisioning

Aucune action de votre part n'est nécessaire pendant cette étape

Capture prise en direct pendant un provisioning réel — la phase « Création des machines et conteneurs » est visible en
cours d'exécution.

• 

• 

• 
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03
Configurer votre environnement

Après le paiement, un configurateur en 8 étapes recueille tous les

paramètres techniques nécessaires à la mise en place de votre

plateforme : domaine, image de marque, réseau, serveurs, politique

de sécurité et contacts.
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Étape 5

Nom de domaine
Indiquez le nom de domaine public qui servira à accéder à votre portail. Une vérification DNS en direct vous indique

s'il résout déjà vers une adresse existante.
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Étape 6

Image de marque
Personnalisez l'apparence de votre portail : nom court affiché, couleurs principale/secondaire/fond/texte,

typographie, logos et favicon.
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Étape 7

Réseau et VLANs
Le schéma réseau (VLANs, sous-réseaux, technologie de tunnel, résolveurs DNS) est pré-rempli avec des valeurs

par défaut cohérentes. Vous pouvez les ajuster si votre environnement a des contraintes spécifiques.

Le système détecte et évite automatiquement toute collision réseau avec les environnements déjà déployés.
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Étape 8

Serveurs et rôles
Configurez votre contrôleur de domaine Active Directory (nouveau ou existant), le VPN mesh NetBird et

l'authentification unique Keycloak, avec la possibilité d'ajouter des répliques ou des rôles optionnels (Azure AD

Connect, WSUS).

ProSight-IT — Guide de démarrage — page 12 / 16



Étape 9

Politique Active Directory
Définissez la politique de mots de passe (longueur, historique, expiration, verrouillage) et le mode de gestion des

mots de passe administrateurs locaux (LAPS).
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Étape 10

Pare-feu et accès
Indiquez les adresses IP autorisées à administrer votre pare-feu et, si besoin, les cibles de sauvegarde externes.

Ces règles sont appliquées selon un principe zero-trust : tout est bloqué par défaut, seules ces IPs sont

explicitement autorisées.
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Étape 11

Contact technique
Renseignez un contact technique joignable pendant la mise en place de votre environnement.
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Étape 12

Récapitulatif et validation
Relisez l'ensemble de votre configuration avant validation finale. Une fois confirmée, nos équipes préparent

automatiquement votre environnement — vous retrouvez le suivi en direct depuis votre tableau de bord (étape 4 de

ce guide).
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